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Conform Statutului Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP
aprobat prin Hotararea CGMB nr.339 din 30.09.2009, art. 5 si 6, institufia avizeaza si prezinta anual
autoritatii publice locale a Municipiului Bucuresti propuneri de reglementari locale si proceduri
pentru aplicarea normelor nationale si locale In contractele incheiate cu operatorii, monitorizeaza si
reglementeaza coordonarea aplicarii acestora.

In perioada raportati (luna iunie 2010), activitatea — desfisurata de compartimentele specializate din
cadrul AMRSP (Departamentul Reglementare Servicii Energetice) a fost orientata in directia realizarii
sarcinilor rezultate din obiectul de activitate al RADET, la Divizia de Distributie.

in data de 07.07.2010, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu
energie termica- Distributie la Divizia de Distributie si Sectia Distributie Sector 3.

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Dosar evidente incidente si avarii luna iunie 2010

- Registru reclamatii telefonice

= Registru parametri puncte termice

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

B1. Racordarea unor utilizatori la reteaua de distributie a energiei termice sector 3

- Nu exista noi racordari la reteaua de distributie care au fost programate a fi monitorizate in aceasta zi

B2. Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice

- In perioada raportats, a fost un numar de 163 intreruperi in furnizarea agentului termic pe reteaua de
distributie inregistrate la Sectia Distributie Sector 3 dintre care 27 au avut o durata de peste 8 ore, adica
16,56%

B3. Calitatea energiei termice

- In cazul reclamatiilor privind calitatea apei calde de consum, APA NOVA preleveazi probe si le analizeazi
intrucat apa rece folosita pentru prepararea apei calde de consum este luata din reteaua de apa potabila a
APA NOVA

B4. Calitatea agentului termic primar din retea

- Calitatea agentului termic primar se verifica de catre laborantele de la Sectia de Tranport a RADET

B5. Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor

- Exista registru de reclamatii telefonice, reclamatiile scrise se primesc pe circuitul Registratura RADET -
Divizia de Distributie - Sectia de Distributie

| B6. Energie termica contorizata la iesirea din punctul termic ca procent din energia termica intrata in |




punctul termic (randamentul schimbatoarelor de caldura)

- Conform datelor furnizate de Divizia de Distributie, procentul de dotare al punctelor termice cu contori pe
iesirea din PT este foarte mic. In consecintd, randamentul schimbatoarelor de cildura se consideri a fi cel din
proiect.

- Divizia de Distributie ne-a furnizat bilantul energetic pe intregul sistem de distributie pentru anul 2009. La
Sectia de Distributie Sector 3 pierderea totald de energie termica a fost de 10,57% cu specificarea ca cea mai
mare pierdere 28,49% s-a inregistrat in luna august cand consumul de energie termica a fost cel mai mic.

in data de 14.07.2010, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica- Distributie la Sectia Distributie Sector 1.

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Dosar evidente incidente si avarii luna iunie 2010

- Registru reclamatii telefonice

= Registru parametri puncte termice

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

B1. Racordarea unor utilizatori la reteaua de distributie a energiei termice sector 1

- Nu exista noi racordari la reteaua de distributie care au fost programate a fi monitorizate in aceasta zi

B2. Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice

- In perioada raportati, a fost un numar de 18 intreruperi in furnizarea agentului termic pe reteaua de
distributie inregistrate la Sectia Distributie Sector 1 dintre care 1 au avut o durata de peste 8 ore, adica 5,6%

B3. Calitatea energiei termice

- In cazul reclamatiilor privind calitatea apei calde de consum, APA NOVA preleveazi probe si le analizeazi
intrucat apa rece folosita pentru prepararea apei calde de consum este luata din reteaua de apa potabila a
APANOVA

B4. Calitatea agentului termic primar din retea

- Calitatea agentului termic primar se verifica de catre laborantele de la Sectia de Tranport a RADET

B5. Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor

- Exista registru de reclamatii telefonice, reclamatiile scrise se primesc pe circuitul Registratura RADET -
Divizia de Distributie - Sectia de Distributie

B6. Energie termica contorizata la iesirea din punctul termic ca procent din energia termica intrata in
punctul termic (randamentul schimbatoarelor de caldura)

- Conform datelor furnizate de Divizia de Distributie, procentul de dotare al punctelor termice cu contori pe
iesirea din PT este foarte mic. In consecintd, randamentul schimbatoarelor de cildura se consideri a fi cel din
proiect.

- Divizia de Distributie ne-a furnizat bilantul energetic pe intregul sistem de distributie pentru anul 2009. La
Sectia de Distributie Sector 1 pierderea totald de energie termica a fost de 9,19% cu specificarea ca cea mai
mare pierdere 26,36% s-a inregistrat in luna august cand consumul de energie termicd a fost cel mai mic

in data de 21.07.2010, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu
energie termica- Distributie la Sectia Distributie Sector 2.

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Dosar evidente incidente si avarii luna iunie 2010

- Registru reclamatii telefonice

= Registru parametri puncte termice

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

B1. Racordarea unor utilizatori la reteaua de distributie a energiei termice sector 2

- Nu exista noi racordari la reteaua de distributie care au fost programate a fi monitorizate in aceasta zi

B2. Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice

- In perioada raportats, a fost un numar de 197 intreruperi in furnizarea agentului termic pe reteaua de
distributie inregistrate la Sectia Distributie Sector 2 dintre care 77 au avut o durata de peste 8 ore, adica




39,08% |

B3. Calitatea energiei termice

- In cazul reclamatiilor privind calitatea apei calde de consum, APA NOVA preleveazi probe si le analizeazi
intrucat apa rece folosita pentru prepararea apei calde de consum este luata din reteaua de apa potabila a
APA NOVA

B4. Calitatea agentului termic primar din retea

- Calitatea agentului termic primar se verifica de catre laborantele de la Sectia de Tranport a RADET

B5. Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor

- Exista registru de reclamatii telefonice, reclamatiile scrise se primesc pe circuitul Registratura RADET -
Divizia de Distributie - Sectia de Distributie

B6. Energie termica contorizata la iesirea din punctul termic ca procent din energia termica intrata in
punctul termic (randamentul schimbatoarelor de caldura)

- Conform datelor furnizate de Divizia de Distributie, procentul de dotare al punctelor termice cu contori pe
iesirea din PT este foarte mic. In consecint, randamentul schimb&toarelor de cildura se consideri a fi cel din
proiect.

- Divizia de Distributie ne-a furnizat bilantul energetic pe intregul sistem de distributie pentru anul 2009. La
Sectia de Distributie Sector 2 pierderea totalda de energie termica a fost de 9,63% cu specificarea ca cea mai
mare pierdere 26,05% s-a inregistrat In luna august cand consumul de energie termicd a fost cel mai mic

in data de 29.07.2010, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica- Distributie la Sectia Distributie Sector 4.

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Dosar evidente incidente si avarii luna iunie 2010

- Registru reclamatii telefonice

= Registru parametri puncte termice

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

B1. Racordarea unor utilizatori la reteaua de distributie a energiei termice sector 4

- Nu exista noi racordari la reteaua de distributie care au fost programate a fi monitorizate in aceasta zi

B2. Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice

- In perioada raportat3, a fost un numar de 227 intreruperi in furnizarea agentului termic pe reteaua de
distributie inregistrate la Sectia Distributie Sector 4 dintre care 56 au avut o durata de peste 8 ore, adica
24,66%

B3. Calitatea energiei termice

- In cazul reclamatiilor privind calitatea apei calde de consum, APA NOVA preleveazi probe si le analizeazi
intrucat apa rece folosita pentru prepararea apei calde de consum este luata din reteaua de apa potabila a
APANOVA

B4. Calitatea agentului termic primar din retea

- Calitatea agentului termic primar se verifica de catre laborantele de la Sectia de Transport a RADET

B5. Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor

- Exista registru de reclamatii telefonice, reclamatiile scrise se primesc pe circuitul Registratura RADET -
Divizia de Distributie - Sectia de Distributie

B6. Energie termica contorizata la iesirea din punctul termic ca procent din energia termica intrata in
punctul termic (randamentul schimbatoarelor de caldura)

- Conform datelor furnizate de Divizia de Distributie, procentul de dotare al punctelor termice cu contori pe
iesirea din PT este foarte mic. In consecinti, randamentul schimb&toarelor de cildura se consideri a fi cel din
proiect.

- Divizia de Distributie ne-a furnizat bilantul energetic pe intregul sistem de distributie pentru anul 2009. La
Sectia de Distributie Sector 4 pierderea totalda de energie termica a fost de 9,21% cu specificarea ca cea mai
mare pierdere 23,53% s-a inregistrat In luna august cand consumul de energie termicd a fost cel mai mic




Observatii si recomandari

Reteaua de distributie este aproape in totalitate nemodernizata

Procentul cel mai mare de retea de distributie modernizata este inregistrat la Sectia Distributie Sector
4. Aceasta modernizare s-a realizat din imprumutul BEI pentru contorizare derulat prin Primaria
Municipiului Bucuresti. La celelalte sectii nu s-a faicut modernizarea prin acest imprumut

Datorita vechimii retelei de distributie, avariile sunt foarte dese si necesita timp mare de reparatie

Punctele si modulele termice sunt modernizate, dar nu s-a terminat automatizarea totald a acestora
prin dispecerizare si necesitd incd personal de supraveghere

Temperatura la apa calda de consum, in punctele termice automatizate este mentinuta la 58°C in mod
automat conform normelor ANRSC, pentru a nu favoriza aparitia Legionelei

Reteaua de recirculare a apei calde de consum nu functioneaza la toate PT-urile, de aici reclamatiile cu
privire la timpul de asteptare pana la incalzirea apei la robinet

La Sectia Distributie Sector 4 existd o noud racordare a unui bloc de locuinte la reteaua de transport

prin modul termic

La verificarea indicatorilor de performanta, a participat urmatorul personal:

- din partea RADET:

Pavel MIRCEA Sef Sectie Distributie Sector 3

Marin SIMA Sef Sectie Distributie Sector 1

George NICULA Adjunct Sef Sectie Distributie Sector 2

Ilie MATEI Adjunct Sef Sectie Distributie Sector 4

Emil PIROSCA Director Divizia de Distributie

- din partea AMRSP:

Marian IONICI inspector de specialitate

Nicoleta RADULESCU inspector de specialitate

Bogdan STANCIU inspector de specialitate

Din partea RADET Din partea AMRSP
Director Economic Director Adjunct
Magdalena DINU Miltiade CONSTANDACHE

Inspectori de Specialitate
Marian IONICI

Nicoleta RADULESCU

Bogdan STANCIU




